La Lista de Preguntas Frecuentes (FAQ) se elabord junto con el cdédigo de
conducta “anticorrupcién y trafico de influencia” para ilustrar las situaciones de
riesgo en materia de corrupcion y de trafico de influencia.

Esta FAQ no puede ilustrar todos los casos. No puede entenderse como una
lista exhaustiva que incluye todas las situaciones a las cuales Ilos
colaboradores pueden confrontar. En caso de que esta FAQ no les proporcione
las respuestas esperadas, pueden ponerse en contacto con su superior
jerarquico o su responsable de Recursos Humanos.

Los regalos y las actividades de entretenimiento son una manera de fomentar las buenas relaciones, pero
pueden ser percibidos como una manera de influir en una decision, para favorecer a una empresa o0 una
persona.

Soy un comprador para el Grupo LISI: para realizar mi trabajo, tengo que entrar en relacion con
varios proveedores. Las negociaciones de fin de afio se acercan y es probable que mis proveedores me
inviten: ¢ bajo qué condiciones podria aceptar?

Las invitaciones en el marco de las negociaciones contractuales estan autorizadas si respetan
las siguientes condiciones:
- el proveedor debe estar presente durante la comida,
- la invitacion no debe ser excesiva ni inusual por naturaleza,
- el lugar o el monto de la invitacién no debe influir en la toma de decisiones con respecto a la
negociacion.

Soy un comprador. Mis proveedores tienen por costumbre ofrecerme regalos como parte de
nuestras relaciones comerciales: por ejemplo, cada fin de afio recibo chocolates. ¢ Puedo aceptar este tipo
de regalo?

: Si, pero bajo ciertas condiciones. Como el regalo no es un regalo promocional se convierte en
la propiedad de LISI: por lo tanto este regalo debe ser entregado a su jerarquia, la cual se aseguraria de
compatrtirlo con todo el personal o de seguir las reglas establecidas por la Administracion.
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Estoy invitado a un seminario al final del cual se organiza una rifa. Resulté ser el
afortunadamente ganador de un reloj. ¢, Puedo aceptar este tipo de regalo?

: NO, dado que el regalo no es un regalo promocional de valor razonable, no puede ser
aceptado. Usted deber rechazar el regalo explicando que su aceptacion no seria conforme a las politicas de
conducta de su empresa.

Soy Director Comercial de una division del Grupo LISI. Para impresionar a nuestros clientes,
estamos planeando ofrecerles regalos personalizados. ¢, Podemos ofrecer regalos personalizados?
Se recomienda seguir el procedimiento interno de politica de regalos/ donaciones. El limite
autorizado por sitios es de 1,000€ (euros) /afio, asi que en caso de exceder este limite, la Direccion General
debera autorizar el gasto.

Las donaciones son generalmente ventajas que se otorgan para un fin determinado como la investigacion,
la capacitacion con fines caritativos, humanitarios o politicos.

Soy Director de Compras para una divisidn del Grupo LISI: Participo en las negociaciones para
una licitaciobn sobre la compra de tierras para un establecimiento de una fabrica en Francia con
representantes locales. Uno de mis colegas me informa que uno de los representantes que conoce bien le
preguntd si LISI podria hacer una donacién a la organizacién caritativa que apoya a los mas desfavorecidos
de la region. ¢ Podemos donar?

La donacion puede realizarse bajo las siguientes condiciones:
- el representante que intervino para pedir a LISI esta donacién no deber tener un poder de decision
para elegir la empresa que podra comprar el terreno.
- esta donacion debe respetar los limites y las normas de aprobacién establecidas por el
procedimiento interno de politica de regalos/donaciones.
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Opero en el mercado chino en calidad de agente comercial y, a veces, tengo que enfrentar
situaciones pocas claras a causa de los usos locales. ¢, Como enfrentar esta situacion?
La conducta a adoptar es la que cumple con la ley la mas estricta. Generalmente, el uso local
no cumple con la legislacién. Es importante cumplir con el cédigo de conducta LISI. Por lo tanto, si la
legislacion local es mas restrictiva, se aplicara dicha legislacion. Por lo general, el uso local esta prohibido.

El conflicto de intereses, situacion asimilada a un acto de corrupcion o de trafico de influencia, puede
encontrarse en varias situaciones.

Soy un empleado de LISI y tengo una participacién financiera en una sociedad que no pertenece
a LISI: ¢ Puedo establecer relaciones comerciales entre esta empresa y LISI?

En principio NO, porque esta situacion puede llevar a una situacion de favoritismo. Sin
embargo, es posible poner en contacto la empresa en la que usted tiene un interés financiero con el Grupo
LISI si usted no tiene influencia en las decisiones que se podrian tomar respeto a que las empresas entren
en contacto y a las decisiones futuras correlativas. Adicionalmente, segun los procedimientos internos, los
elementos que permiten verificar que las participaciones financieras de un empleado en una empresa no
son susceptibles de generar un riesgo de conflicto de intereses, deben ser transmitidos a la Direccion.

Me gustaria trabajar con una empresa que no sea LISI, ¢ Esta permitido?
Segun la ley, las disposiciones contractuales o el contrato de trabajo, es posible trabajar en
otra empresa bajo ciertas condiciones:

- respetar la obligacién de lealtad: es decir que no se puede ejercer una actividad que pueda competir
con LISI o estar en una posicion de conflicto de intereses,

- notener una clausula especifica en su contrato de trabajo que prohibe tener varios trabajos,

- respetar las duraciones maximas de trabajo. Estas duraciones deben ser respetadas, cualquiera
gue sea el numero de empleadores y las horas de trabajo de cada contrato,

- No usar las ventajas materiales e inmateriales de LISI para ejercer su funcién dentro de la
compafiia externa,

- informar el responsable jerarquico y el responsable de Recursos Humanos de esta decision.

¢ Estoy autorizado a contratar a un miembro de mi familia o uno de mis amigos?

NO, usted no autorizado si usted es el Unico en poder tomar las decisiones. Sin embargo, esta
autorizado recomendarlos, mandar o entregar las candidaturas al servicio de recursos humanos de una
entidad LISI. Es importante que usted no tenga influencia sobre la decisibn de contratacion de estas
personas en el Grupo LISI.
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Uno de mis amigos trabaja para una sociedad que podria colaborar con el Grupo LISI: ¢Puedo
establecer una relacién comercial con su empresa a través de él?
NO, usted no puede tener una relaciébn comercial directa con uno de sus amigos: Es
importante que usted no sea la Unica persona con poder de decisién en caso de cerrar negocios.

Un miembro de mi familia o un amigo trabaja para una sociedad competidora: ¢Puedo platicar
con él de la actividad de LISI?
Es importante recordar nunca revelar informacién confidencial a un miembro de la familia o a
un amigo que trabaja para una empresa competidora.

Tengo que ir a India por motivos profesionales. Tengo por misién prospectar nuevos clientes a
través de un agente comisionista. Este agente me ofrece sus servicios a cambio del pago de comisiones.
¢,Cudl debe ser mi reaccion?

Es posible tratar con un agente de comisionista local. Las condiciones para trabajar con este
tipo de intermediario consisten en redactar, de acuerdo con los procedimientos internos de LISI, un contrato
gue establece los detalles del mecanismo de la comision y que debera ser firmado por ambas partes.

Tenemos la oportunidad de presentar de manera excepcional nuestros productos a la venta en el
mercado suizo. Las aduanas nos exigen el pago de un impuesto aduanero: ¢Puedo pagarles en efectivo en
contrapartida del pago de impuestos aduaneros?

NO, porque el pago en efectivo no permite una rastreabilidad confiable del flujo de la
prestacion. Para el ejercicio de su actividad profesional y para el transito de los productos comercializados
por LISI, es importante cumplir con las reglas contables para proceder al pago de una prestacion: En este
caso, la aduana debe emitir una factura de pago de derechos aduaneros respecto a los productos de LISI.
La factura debe especificar los elementos esenciales constitutivos de una facturacién de una prestacion,
adjuntando los documentos de transito para permitir la trazabilidad del flujo fisico de la mercancia. Luego,
las aduanas deben proceder al envio de la factura. La factura sera procesada por los departamentos de
contabilidad que registraran la factura de acuerdo con los procedimientos de contabilidad y realizaran el
pago de acuerdo a lo establecido en la factura.
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